REGULAMIN SPRZEDAZY | REKLAMACII

§ 1. [Zastosowanie]

Niniejszy Regulamin Sprzedazy i Reklamacji [dalej zwany ,, Regulamin”] stosuje sie do umoéw sprzedazy zawieranych przez;

a) SUDER & SUDER sp. z 0.0. z siedzibg w ModlInicy ul. Czestochowska 6, 32-085 ModInica, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy KRS za
numerem KRS 0000029557, NIP 6761705562, REGON 351157103, kapitat zaktadowy 3.756.834,00 zt

b) SUDER plus sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ptk. Dabka 13, 30-732 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS za numerem KRS 0000197557,NIP 923-13-90-224, REGON 970636043, kapitat zaktadowy 792.132,00 zt

[dalej zwanych tacznie ,Sprzedawca”] i kupujacych, ktérzy nabywajg je w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej [dalej zwanych , Klientem”].

Postanowienia dotyczgce Konsumentow, czyli podmiotow kupujgcych towary Sprzedawcy w celach nie zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg, w tym przedsiebiorcow ktdrzy zgodnie z obowigzujgcym prawem powinni by¢ traktowani jak Konsumenci zawierajg

siew § 7A

Niniejszy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.suder.eu, wspolnej platformy internetowej dla

SUDER & SUDER sp. z 0.0. i SUDER plus sp. z 0.0. oraz dostepny do wglagdu w kazdym punkcie sprzedazy. Nabycie towaru przez

Klienta potwierdzone wystawieniem przez Sprzedawce faktury VAT lub paragonu fiskalnego oznacza zgode Klienta na

obowigzywanie i tres¢ niniejszego Regulaminu.

§ 2. [Formy sprzedazy]

Klienci majg mozliwos¢ dokonywania zakupdéw bezposrednio w oddziatach handlowych Sprzedawcy, lub sktadajac zamoéwienia
telefoniczne, faxem, pocztg elektroniczng. Klienci mogg takze ztozy¢ zamodwienie za posrednictwem ustugi swiadczonej na
otwarte] platformie internetowej Allegro.pl lub wykorzystujgc udostepnione im przez Sprzedawce oprogramowanie stuzgce
bezposredniemu zapoznaniu sie z aktualng informacja o towarach (tzw. katalog on-line).

Sprzedawca nie odpowiada za btedng lub niewtasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych
w katalogach, prospektach, stronach internetowych oraz innych materiatach reklamowych otrzymanych lub uzyskanych przez
Klienta. W szczegdlnosci informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca oswiadcza, ze zaréwno SUDER & SUDER sp. z 0.0. jak tez SUDER plus sp. z 0.0. posiadajg status duzego przedsiebiorcy

W rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 3. [Cena, warunki ptatnosci i dokumentowanie sprzedazy]

Podstawg do ustalenia wartosci sprzedawanych towardw jest aktualny cennik Sprzedajgcego. Ewentualne zmiany cen oraz inne
uzgodnienia zwigzane z logistykg dostaw wymagajg odrebnych ustalenn pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Cena podana przez
Sprzedawce obejmuje cene towaru bez jakichkolwiek innych swiadczen, chyba, ze strony wyraznie postanowig inaczej.

Klient uiszcza cene za zakupiony towar w chwili jego zakupu, chyba Ze strony inaczej postanowig. W celu udzielenia przez
Sprzedawce odroczonego terminu ptatnosci dotyczgcego transakcji zakupu towaréw o tgcznej wartosci przekraczajacej kwote
100 zt Klient zobowigzany jest ztozy¢ wniosek na przygotowanym przez Sprzedawce formularzu i otrzymac akceptacje Sprzedawcy.
Klient wskazuje w swoim wniosku osoby ktére poza nim bedg upowaznione do odebrania towaru i faktury od Sprzedawcy.
Whiosek bgdz umowa zawarta przez Klienta z przedstawicielem jednej ze spotek, SUDER&SUDER sp. z 0.0. badz SUDER plus sp. z

0.0., odnosi skutek takze wobec drugiej spotki.


http://www.suder.eu/

Kupujgcy wyraza zgode na zaptate catej ceny sprzedazy brutto wskazanej na fakturze VAT, w tym podatku VAT, na wskazany na
fakturze jeden rachunek bankowy (niestosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci —tam gdzie nie jest to prawem wymagane).
Klient zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia Sprzedajgcego w formie pisemnej lub faxem lub mailem o zmianie
adresu zamieszkania lub siedziby, zmianie nazwy lub formy prawnej, zmianie danych oséb upowaznionych do odbioru towaru lub
faktury, istotnej zmianie majgtkowej wptywajgcej na jakos$¢ zabezpieczenn ustanowionych dla Sprzedajacego, sktadu
wiascicieli/wspdlnikéw/akcjonariuszy istotnie wptywajacego na wyptacalnos¢ Klienta, zaistnieniu przestanek wszczecia
postepowania upadfosciowego lub uktadowego oraz o ich faktycznym wszczeciu. Klient ponosi skutki nie poinformowania
Sprzedawcy lub nieterminowego przekazania wspomnianych informacji.

Faktura VAT Sprzedajgcego jest jednoczesnie wezwaniem do zaptaty. W razie opdznienia ptatnosci beda naliczane odsetki
ustawowe.

Przekroczenie przez Klienta terminu ptatnosci wskazanego na fakturze VAT lub umowie uprawnia Sprzedajgcego do wstrzymania
sprzedazy kolejnych towardéw oraz postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci wszelkich udzielonych kredytow
kupieckich (odroczonych termindw ptatnosci, prolongat ptatnosci) a takze do wstrzymania wyptaty przyznanych Klientowi
pienieznych rabatow czy realizacji innych swiadczen wzajemnych. Ponadto Sprzedawca jest uprawniony do wszczecia procedury
windykacyjnej celem uzyskania zalegtej zaptaty, ktérych kosztami zostanie obcigzony Klient. Niezaleznie od powyzszego, w razie
opdznienia w zaptacie Klient zostanie obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie.

Przez chwile zaptaty uznaje sie chwile wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy lub chwile wptacenia
gotéwki do kasy potwierdzonego dokumentem kasowym Sprzedawcy.

Potracenie wierzytelnosci Sprzedawcy do Klienta o zaptate ceny z przystugujaca Klientowi wierzytelnoscig przeciwng skierowang
do Sprzedawcy jest dopuszczalne wytgcznie za zgodg Sprzedawcy, chyba ze wynika ona wprost z prawomocnego orzeczenia sadu.
Od 1 stycznia 2021 roku w zwigzku z wprowadzeniem zmian w ustawie o VAT dotyczacych rozliczania faktur korygujacych
Sprzedawca stosuje zasade rozliczania faktur korygujacych ,in minus” w miesigcu ich wystawienia. Wystawiony dokument

traktowany jest jako potwierdzenie spetnienia uzgodnionych warunkow korekty.

§ 4. [Warunki dostawy towaru]

Warunki i termin dostawy sg indywidualnie ustalane z Klientem przed przyjeciem zamdwienia do realizacji, a tres¢ tych ustalen
stanowi konieczny element realizacji zamoéwienia Klienta.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest przez strony poczytywane jako zakorczenie prezentacji towaru przez Sprzedawce. Strony
uznajg ze Kupujacy otrzymat juz wystarczajgce informacje i wyjasnienia ktérych oczekiwat celem dokonania prawidtowego wyboru
towaru.

Wystawiona przez Sprzedawce faktura VAT stanowi dowdd umowy jakg zawart z Klientem o tresci tozsamej z trescig faktury VAT.
Sprzedawca umozliwia Klientowi dodatkowg pisemng akceptacje faktury VAT. Wszelkie watpliwosci co do niezgodnosci pomiedzy
ustaleniami a trescig faktury VAT Klient powinien zgtosi¢ niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Wydanie towaru Klientowi i przejscie ryzyka na Klienta nastepuje w chwili wydania towaru z magazynu Sprzedawcy Klientowi lub
przewoznikowi, chyba, ze w ramach ustalen z Klientem zostanie wyraznie wskazane, ze w ramach sprzedazy Sprzedawca wtasnymi
srodkami dostarczy Klientowi towar do miejsca przez niego wskazanego —w takim przypadku wydanie towaru i przejscie
ryzyka nastepuje w momencie wydania go Klientowi w miejscu dostarczenia.

Przewdz towardw z magazynow Sprzedawcy odbywa sie na koszt Klienta o ile strony nie uzgodnity inaczej.



Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych z jego magazynu towardéw wynikajace

z przyczyn od niego niezaleznych.

Klient dokonujac odbioru towaru dostarczonego przez przewoznika lub sSrodkami wtasnymi Sprzedawcy zobowigzany jest zbadad
w sposOb i w czasie zwyczajowo przyjetym czy dostarczony towar jest w stanie nalezytym i w umodwionej ilosci, a jezeli wystepuja
wady ilosciowe lub jakosciowe nalezy wskazac je kierowcy przed jego odjazdem. W przypadku w ktérym Klient towaru nie zbadat
lub nie zgtosit wad we wspomniany sposéb Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne braki/wade
towaru/transportu, chyba, ze przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej. Sprzedawca jest rowniez zwolniony
z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w towarze w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w szczegdlnosci w

jakim za szkode odpowiedzialny jest przewoznik.

§ 5. [Zastrzezenie prawa wiasnosci]

Sprzedawca zastrzega sobie wtasnosc sprzedanego i dostarczonego towaru, az do uiszczenia wszelkich naleznosci przystugujgcych
mu na podstawie zawartej umowy. Przeniesienie wtasnosci towaru na Klienta nastepuje pod warunkiem uiszczenia petnej kwoty
naleznosci(art. 589 KC).

Klient do czasu catkowitej sptaty naleznosci za pobrany towar obowigzany jest do ponoszenia odpowiedzialnosci za jego ilos¢
i jakos¢. W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek szkody Klient obowigzany bedzie do jej wyréwnania.

Przez zaptate wszelkich naleznosci nalezy rozumieé przekazanie Sprzedawcy s$rodkow pienieznych pokrywajacych w
szczegoblnosci cene sprzedazy, transportu, dodatkowego opakowania na czas transportu, zatadunku i roztadunku, odsetek za

opdznienie, w sposob ktéry zapewni Sprzedawcy mozliwos¢ swobodnego dysponowania tymi srodkami.

§ 6. [Zwrot towaru]

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zwrotu lub wymiany towaru bez podania przyczyny za zgodg sprzedajgcego, w przypadku towarow
kompletnych, w oryginalnych opakowaniach, w stanie niezmienionym do 14 dnia od daty wydania towaru z magazynu.

Strony wylfaczaja mozliwos¢ zwracania lub wymiany bez podania przyczyny towaréw w ktére wbudowane sg obwody
elektryczne lub elektroniczne.

Zwrotowi nie podlegajg towary o ktérych wadliwosci Klient wiedziat ani towary sprzedawane w ramach wyprzedazy. Dla wiedzy
Klienta Sprzedawca oznacza je w tresci faktury VAT w ten sposdb, ze towar niepetnowartosciowy otrzymuje dodatkowe
oznaczenie graficzne # natomiast towar objety wyprzedaza oznaczany jest stownie okresleniem ,wyprzedaz”.

Zwrot asortymentu: Opony odbywa sie na nastepujgcych warunkach:

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zwrotu lub wymiany towaru bez wskazania przyczyny przez klienta wytacznie za zgodg Sprzedawcy
i wytgcznie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego dostarczenia, o ile towar nie jest uszkodzony, nie nosi sladéw uzywania
a jego opakowanie jest nienaruszone.

Warunkiem zwrotu w/w asortymentu jest odestanie go na wtasny koszt na adres podany w formularzu zwrotu, a w przypadku
dostawy towaru na koszt dostawcy takze zwrot kosztéw poniesionych prze dostawce w zwigzku z dostawg towaru w kwocie 99

zt netto.

§ 7. [Reklamacje]



9.

Postanowienia niniejszego § regulujg w sposdb wytaczny uprawnienia Klienta wynikajgce z jakiejkolwiek niezgodno$ci towaru
z umowa sprzedazy, w tym uprawnienia z gwarancji i-rekojmi.
Sprzedajgcy nie udziela wtasnej gwarancji na sprzedawane towary, z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu. Sprzedawane
towary mogg byc¢ jednak objete gwarancjg producenta na zasadach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym. Sprzedajacy nie
posredniczy miedzy Kupujgcym a producentem przy rozpatrywaniu zgdan gwarancyjnych, chyba ze przewiduje to szczegétowe
porozumienie miedzy Sprzedajgcym a producentem. W razie sprzecznosci miedzy zapewnieniami gwarancyjnymi producenta
a niniejszym Regulaminem pierwszenstwo majg zapisy Regulaminu.
Sprzedajgcy udziela wtasnej 12-miesiecznej gwarancji na towary jego Marek Rekomendowanych, ktérych lista znajduje sie na
stronie internetowej Sprzedawcy www.suder.eu . Termin rozpoczyna swoj bieg od dnia sprzedazy towaru. Zgtoszenia gwarancyjne
dotyczace wadliwosci towaru Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajagcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia ich wykrycia. Przekroczenie terminu zgtoszenia wady skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji. Gwarancja
Sprzedajgcego nie sg objete towary o ktorych wadliwosci Klient wiedziat ani towary sprzedawane w ramach wyprzedazy. Dla
wiedzy Klienta Sprzedawca oznacza je w tresci faktury VAT w ten sposdb, ze towar niepetnowarto$ciowy otrzymuje dodatkowe
oznaczenie graficzne # natomiast towar objety wyprzedaza oznaczany jest stownie okresleniem
,Wyprzedaz”.
Uprawnienia Klienta wynikajace z rekojmi trwajg przez okres dwunastu miesiecy od dnia sprzedazy towaru. Wady towaru nalezy
zgtasza¢ w oddziale handlowym Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia. Zaniechanie
niezwtocznego zgtoszenia wady we wspomnianym terminie skutkuje utratg uprawnien z tytutu rekojmi.
Rekojmig nie sg objete towary o ktérych wadliwosci Klient wiedziat ani towary sprzedawane w ramach wyprzedazy. Towar
wadliwy Sprzedawca oznacza w tresci faktury VAT oznaczeniem graficznym # natomiast towar sprzedawany w ramach
wyprzedazy oznaczany jest okresleniem stownym ,,wyprzedaz”. Rekojmig nie sg objete niniejsze grupy asortymentowe: Opony.
Warunki gwarancji dotyczace niniejszych grup asortymentowych zgodne sg z pkt. 2 niniejszego paragrafu.
Reklamowany towar powinien zosta¢ dostarczony przez Kupujacego do Sprzedawcy w opakowaniu zapewniajgcym jego
bezpieczny transport.
Do zgtoszenia reklamacji powinny zostaé zatgczone niezbedne dokumenty umozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji przez Dziat
Reklamacji. W razie otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie do Klienta z zadaniem uzupetnienia
danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. W takim wypadku do czasu uzupetnienia wymaganych danych wszelkie dziatania
Sprzedawcy zwigzane z reklamacja mogg zosta¢ wstrzymane a jakiekolwiek terminy obowigzujgce Sprzedawce ulegajg
zawieszeniu i biegng dalej po uzupetnieniu wymaganych danych.
Za informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji uwaza sie szczegdlnosci: zgdanie Klienta; numer dokumentu zakupu
wadliwego towaru; date wystgpienia usterki i jej opis; date montazu i demontazu towaru; dane pojazdu, w ktdrym wadliwy towar
zostat zamontowany, a w szczegdlnosci marka, model, rocznik, numer VIN, przebieg w momencie montazu i w momencie
wystagpienia usterki.
a) W przypadku reklamacji na towary elektryczne i/lub elektroniczne w celu rozpatrzenia reklamacji konieczne jest
dostarczenie wydruku z kodami btedéw z komputera diagnostycznego (wydruk w formie papierowej badz elektronicznej
— zdjecie, skan itp.). Na wydruku musi znajdowac¢ sie numer VIN pojazdu, w ktdrym dana cze$¢ zostata zamontowana a
takze data.
b) W przypadku towardéw producenta BOSCH w celu rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wymaganych przez
producenta danych tj. Numer silnika, moc silnika
c) W przypadku reklamacji na elementy uktadu przeniesienia napedu koniecznie jest dostarczenie danych z tabliczki
znamionowej skrzyni biegdw.

W razie wskazania przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej Sprzedawca moze przekazywac wszelkie informacje
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dotyczace reklamacji wytacznie na ten adres.

W ramach roszczen reklamacyjnych Klient moze domagaé sie nieodptfatnej naprawy lub wymiany towaru na nowy, a w
przypadkach przewidzianych prawem (w szczegdlnosci jezeli naprawa lub wymiana bytaby niemozliwa) zgdac obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od umowy. O ostatecznym sposobie usuniecia wady (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy)
decyduje Sprzedawca majac na uwadze catoksztatt okolicznosci sprawy.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 20 dni roboczych od jej zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu
jesli rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od przekazania informacji od jakiegokolwiek podmiotu ktérego informacje sg
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, a w szczegdlnosci producenta lub innego podmiotu, od ktérego Sprzedawca nabywa towar
(importera itp.). W takim przypadku Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po otrzymaniu
stosownych wiadomosci - Termin realizacji reklamacji na towary importowane oraz OE wynosi min. 30dni.

W przypadku reklamacji na towary Marek Rekomendowanych sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 20 dni
roboczych od jej zgtoszenia, jednak w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od przekazania informacji od
jakiegokolwiek podmiotu ktdérego informacje sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, a w szczegdélnosci producenta lub innego
podmiotu, od ktérego Sprzedawca nabywa towar (importera itp.). — niezwtocznie, jednak nie pdzniej anizeli w przeciggu 90 dni
od dnia zgtoszenia reklamacji.

W celu dochodzenia roszczen reklamacyjnych Klient jest zobowigzany przesta¢ kwestionowany towar na swéj koszt i ryzyko, jezeli
Sprzedawca zgtosi taka potrzebe. Oddajgc towar w celu rozpatrzenia reklamacji Klient wyraza zgode na ingerencje w
powierzony towar w zakresie w jakim okaze sie to niezbedne dla zdiagnozowania wady lub jej przyczyny, w tym takze na
ingerencje niszczacg/demontujagcg towar. Klient zrzeka sie jednoczesnie wszelkich roszczen wyniktych z ingerencji
w zareklamowany towar a w razie ingerencji niszczgcej wyraza zgode na odbidr towaru w czesciach.

W przypadku czesciowego uznania reklamacji i przyjecia zwrotu czesci towardow, Sprzedawca uprawniony jest do odliczenia od
kwoty podlegajacej zwrotowi Klientowi kwoty odpowiadajacej wartosci towardow zatrzymanych przez Klienta. W przypadku
uznania reklamacji towaréw sprzedawanych za pobraniem optaty regeneracyjnej lub optaty depozytowej rozliczenie reklamacji
uwzglednia zasady rozliczenia tych opfat.

W przypadku reklamacji na towar: OPONY w momencie uznania reklamacji przez producenta towaru, klient otrzyma
rekompensate w postaci zwrotu wartosci zakupionego towaru pomniejszong o amortyzacje towardw tj. zuzycie eksploatacyjne
opony obliczane wg. zuzycia bieznika.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow reklamacji towaru, ktéra okazata sie niezasadna.

W przypadku, w ktérym w wyniku negatywnego rozpoznania reklamacji Sprzedawca oddaje Klientowi zareklamowany towar
Klient jest zobowigzany ten towar odebrac¢ w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie dtuzszym niz 30 dni. Przekroczenie tego
terminu bedzie poczytywane za wyrazenie przez Kupujacego zgody na odptatne przechowywanie towaru na koszt i ryzyko
Kupujacego. Sprzedawca poinformuje listownie lub za zgodg Kupujgcego pocztg elektroniczng o tresci zawartej w ten sposdb
umowy przechowania, w tym kosztach przechowywania towaru oraz terminie rozpoczecia naliczania opfat z nim zwigzanych.
Warunkiem ztozenia reklamacji jest nabycie prawa wtasnosci do towaru, ktére nie nastgpi wczesniej niz po zaptacie petnej ceny

za reklamowany towar. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za zakupiony towar.



§ 7A. [Postanowienia dotyczace Konsumentéw]

Zapisy niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie do 0sdéb fizycznych kupujacych towary oferowane przez Sprzedajgcego do
celdw nie zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza (Konsumenci), a takze do przedsiebiorcow bedacych osobami
fizycznymi, ktére po dniu 31.12.2020 r. zawierajg ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

A. Przedsiebiorca jednoosobowy, o ktérym mowa w pkt.1 powyzej, zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd, ze zawierana
przez niego umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego. Dowdd ten powinien by¢ znany Sprzedawcy najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i dostarczony w takiej formie aby mozliwe byto nadanie umowie odpowiedniej tresci.

W stosunku do Konsumentéw oraz traktowanych w ten sam sposdb przedsiebiorcéw jednoosobowych, o ktérych mowa w pkt.1,
pozostate zapisy Regulaminu znajdujg zastosowanie o ile nie stojg w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami

prawa. W szczegdlnosci:

e §7ust.13i 15 nie znajdujg zastosowania

Zwrotowi nie podlegajg towary o ktérych wadliwosci Konsument wiedziat i zostat przez Sprzedajgcego poinformowany dzieki
oznaczeniu graficznemu #.

Strony ustalaja, ze konsultowanie przez Sprzedajgcego rozpatrzenia reklamacji z producentem towaru nie bedzie rodzito po
stronie Konsumenta nadmiernych utrudnien.

Odstgpienie od sprzedazy towaru nie jest dopuszczalne jesli wady sg nieistotne.

§ 8. [Zakres odpowiedzialnosci]

Ewentualne roszczenia Klienta do Sprzedawcy ograniczajg sie do kwoty ceny egzemplarza towaru z ktérym zwigzane jest zgdanie
Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje w szczegdlnosci skutkdw normalnego zuzycia, jak tez skutkdéw spowodowanych
nieprawidtowym przechowywaniem, transportem, ztym montazem oraz eksploatacjg towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za inne szkody posrednie, dodatkowe np. koszty montazu czy
wymiany towaru, czy tez za szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez dostarczony towar, ktore nastgpity po wydaniu
towaru z magazynu Sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi oraz gwarancji dotyczy wytgcznie wad, ktore ujawnity sie nie pdzniej niz w
terminie jednego roku od dnia sprzedazy towaru jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie méwig inaczej oraz strony
nie ustality inaczej. W razie niezachowania terminéw zgtoszenia roszczen reklamacyjnych wskazanych w Regulaminie Klient traci
uprawnienia przystugujgce mu na podstawie gwarancji, rekojmi, niezgodnosci towaru z umowg lub jakichkolwiek innych
przepisow prawa.

Postanowienia niniejszego § regulujg w sposdb wytgczny zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy, wykluczajgc szerszy zakres jego

odpowiedzialnosci, nie uchybiajgc przy tym bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa.
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§ 9. [Informacje o towarach w katalogu on-line]

Katalog on-line to udostepnione Klientowi oprogramowanie stuzgce bezposredniemu i nieodptatnemu zapoznaniu sie z aktualng
informacjg o towarach Sprzedawcy. Informacje zamieszczone w katalogu on-line nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach i statusie dostepnosci towaréw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

Ceny podane w katalogu on-line majg charakter informacyjny, orientacyjny, wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami
brutto (zawierajg podatek VAT), chyba ze opis ceny stanowi inaczej (cena netto, cena w EUR, cena detaliczna itp.).

Ceny produktéw wskazanych w katalogu on-line nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamodwienia.

Korzystanie z Katalogu Online umozliwia wdrozenie elektronicznego obiegu faktur dla Klienta — na podstawie pisemnego
porozumienia o stosowaniu elektronicznych faktur VAT.

W celu rozpoczecia korzystania z katalogu on-line nalezy skontaktowac sie z oddziatem handlowym Sprzedawcy, zainstalowacd
udostepnione oprogramowanie na komputerze Klienta oraz zaakceptowaé zasady wspotpracy ze Sprzedawcg wyrazone
w regulaminie.

Korzystanie z katalogu on-line wymaga posiadania aktywnego klucza licencyjnego udostepnianego przez Sprzedawce. Klucz

licencyjny przypisany jest do sprzetu komputerowego, na ktérym zostat zainstalowany.

O dezaktywacji klucza licencyjnego Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem komunikatu podczas logowania w katalogu
on-line. W celu uzyskania nowego klucza licencyjnego nalezy skontaktowaé sie z oddziatem handlowym Sprzedawcy lub
z administratorem katalogu on-line.
W celu usuniecia/dezinstalacji katalogu on-line, Klient musi usung¢ oprogramowanie z zasobow swojego komputera.
Do korzystania z katalogu on-line niezbedny jest:

e  komputer z dostepem do sieci Internet

e system Windows Vista z dodatkiem SP1, Windows 7 z dodatkiem SP1, Windows 8, Windows 8.1 lub Windows 10

e  zainstalowane oprogramowanie Katalog Online

e minimalnarozdzielczos¢ ekranu 1280 x 768
Na jednym komputerze mozliwe jest uruchomienie tylko jednego oprogramowania katalogu on-line.
Kazdorazowe logowanie do Katalogu Online odbywa sie przy uzyciu danych przekazanych Klientowi podczas procesu rejestracji
(login, hasto).
Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania konta Klienta lub klucza licencyjnego Klienta, jezeli uzna jego dziatanie za
naruszajace jej interesy, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia niniejszego regulaminu. O blokadzie Klient
zostanie powiadomiony poprzez komunikaty podczas logowania w katalogu on-line.
Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu katalogu on-line mogg by¢ zgtaszane Sprzedawcy za posrednictwem oddziatu
handlowego lub poprzez kontakt z administratorem katalogu on-line.
Klient nie jest uprawniony do:

e rozpowszechniania, wynajmowania, wydzierzawiania ani wypozyczania katalogu on-line

e udostepniania katalogu on-line, w tym danych do logowania, klucza licencyjnego i zawartych w nim tresci

e osobom trzecim, chyba ze Klient udostepnia swoje Konto pracownikom i innym osobom uprawnionym, ktérzy:

e  korzystajg z konta w imieniu Klienta

e udostepniania katalogu on-line osobom trzecim w celu kopiowania

e ttumaczenia, dekompilowania ani dezasemblacji katalogu on-line
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e dekompilowania lub modyfikowania w jakikolwiek sposéb baz danych stanowigcych sktadnik katalogu on-line lub baz
danych dostepnych za pomocy katalogu on-line; naruszenie umowy w tym zakresie zwalnia Sprzedawce
z odpowiedzialnosci za poprawnos¢ zawartych w nich danych
e oddzielania jakichkolwiek elementéw baz danych (tj. danych w nich zawartych, zdje¢, tabel itp.), stanowiagcych sktadnik
katalogu on-line lub dostepnych za pomoca katalogu on-line
Aby korzystac z katalogu on-line Klient powinien:
e dokonywac zakupdw u Sprzedawcy w kwocie min. 1000 zt netto kwartalnie.
e terminowo regulowac naleznosci za zakupione towary i ustugi
e spetfniaé wszystkie wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania katalogu on-line
Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z katalogu on-line zgodnie z jego przeznaczeniem tj. w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i w celu wspétpracy ze Sprzedawca.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe
funkcjonowanie katalogu on-line, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos$¢ oprogramowania lub jego
elementy techniczne. Zabronione jest wykorzystywanie katalogu on-line do celéw innych niz jego przeznaczenie.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia i przerwy
w funkcjonowaniu katalogu on-line spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig
katalogu on-line z infrastruktura techniczna Klienta.
Sprzedawca loguje wiekszos$¢ dziatan uzytkownika w katalogu on-line (tzw. kliknie¢) oraz wykorzystuje adresy IP zbierane
w trakcie potaczen z katalogu on-line w celach technicznych, statystycznych, informacji demograficznych (np. o regionie,
z ktdrego nastepuje potfaczenie), najlepszego dopasowania oprogramowania i informacji do potrzeb Klienta i zapewnienia jak
najwyzszej jakosci ustug.
W zwigzku ze specyfikg dziatania katalogu on-line oraz wymaganiami technicznymi Sprzedawca wykorzystuje dane na temat
parametrow komputera, na ktédrym zostato zainstalowane oprogramowanie katalogu on-line, celem prawidtowego potaczenia

komputera z licencja katalogu on-line.

§ 10. [Sprzedaz towardw z optata regeneracyjna]

W ramach sprzedazy towardéw z towarzyszgcyg optatg regeneracyjng istnieje mozliwo$¢ pomniejszenia ceny zakupu towaru
o catos¢ badz czes¢ wartosci optaty regeneracyjnej, po dostarczeniu rdzenia, czyli uzywanego towaru tego samego typu, w tej
samej ilosci i spetniajagcego warunki techniczne okreslone przez producenta (dostepne w oddziale handlowym Sprzedawcy), nie
pozniej niz do 90-ego dnia od daty zakupu towaru z optatg regeneracyjna.

Zwrotu uzywanego rdzenia Klient moze dokonac¢ wytgcznie w tym oddziale handlowym Sprzedawcy, w ktérym dokonat
pierwotnego zakupu towaru z optata regeneracyjna.

Dokonanie zwrotu optaty regeneracyjnej za przyjety uzywany rdzen jest mozliwe po pozytywnej weryfikacji uzywanego rdzenia
przez Sprzedawce (jezeli jest on w stanie samodzielnie zweryfikowac towar) lub przez producenta (jezeli weryfikacja przez oddziat
handlowy nie jest mozliwa).

W przypadku niespetnienia przez rdzen wymogdw technicznych producenta stwierdzonych w czasie weryfikacji przez
Sprzedajgcego rdzen jest zwracany Klientowi. W kazdym innym przypadku negatywnego wyniku weryfikacji rdzen nie jest
zwracany Klientowi.

Zwracany uzywany rdzen jest przyjmowany do weryfikacji wg warunkdéw technicznych producenta po podpisaniu przez Klienta
oswiadczenia o akceptacji zasad funkcjonowania sprzedazy towardow z optatg regeneracyjna.

W przypadku pozytywnej weryfikacji rdzenia niezwtocznie wystawiana jest faktura korygujaca dla Klienta.

Jezeli zachodzi koniecznos¢ weryfikowania rdzenia przez producenta, rdzen jest przyjmowany przez oddziat handlowy
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i przesytany do weryfikacji. W przypadku stwierdzenia, ze rdzen nie spetnia wymogdw technicznych producenta dotyczacych jego
regeneracji towar nie zostanie zwrdcony Klientowi i zostanie zutylizowany przez producenta.
Po otrzymaniu ostatecznej i nieodwotalnej decyzji producenta, oddziat handlowy Sprzedawcy kontaktuje sie z Klientem
i w przypadku decyzji:
e pozytywnej, wystawia fakture korygujaca
e negatywnej, przekazuje dowdd wydania negatywnej odpowiedzi o niespetnieniu przez rdzed wymogoéw technicznych
producenta.
Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostarczeniem i weryfikacjg rdzenia przez producenta.
W przypadku zwrotu zakupionej czesci z opfatg regeneracyjng wartos¢ wystawionej faktury korygujacej bedzie uzalezniona od
przekazania rdzenia:
e gdy rdzeA zostat juz przekazany, wtedy wartos¢ faktury korygujacej bedzie réwna cenie zakupu czesci z opfaty
regeneracyjng pomniejszonej o wartos¢ optaty regeneracyjnej —w takim przypadku przekazany wczesniej przez Klienta
i przyjety przez Spotke rdzen nie jest zwracany Klientowi
e gdy rdzen nie zostat przekazany wtedy wartos$¢ faktury korygujacej bedzie réwna petnej cenie zakupu
Opfata regeneracyjna nie jest naliczana, jezeli zakup towaru jest konsekwencja uznanej reklamacji, a przy pierwotnej transakcji

klient dostarczyt rdzen spetniajgcy wymogi techniczne producenta.

Jezeli w wyniku uznanej reklamacji Klient otrzymuje zwrot kosztow zakupu reklamowanego towaru i nie dokonuje zakupu nowego,
a przy pierwotnej transakcji dostarczyt rdzen spetniajgcy wymogi techniczne Producenta —zwracana kwota jest rowna cenie
zakupu czesci z optatg regeneracyjng pomniejszonej o warto$¢ opfaty regeneracyjnej (zwrot optaty zostat dokonany w
momencie przyjecia rdzenia spetniajgcego wymogi techniczne Producenta), a przekazany wczesniej i przyjety przez Spétke rdzen

nie jest zwracany Klientowi.

§ 11. [Sprzedaz towardw z optata depozytowa]

Przepisy niniejszego § dotyczg sprzedazy akumulatoréow i wynikajg z ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach
i akumulatorach (Dz. U. z 2009 r. Nr 79 Poz. 666 z pdzn. zm.) — jednolity tekst Ustawy o Bateriach i Akumulatorach Dz.U. 2016.
poz. 1803.

Kazdy oddziat handlowy Sprzedawcy sprzedajgc akumulatory nabywcy, ktéry nie jest przedsiebiorcg jest zobowigzany do przyjecia
akumulatora zuzytego niezaleznie od tego, czy akumulator zostat kupiony w tym oddziale handlowym.

Optata depozytowa pobierana jest tylko od nabywcy niebedgcego przedsiebiorcg (sprzedaz paragonowa) w przypadku braku
zwrotu zuzytego akumulatora.

Zestawienie paragonowe jest jednoczes$nie dokumentem potwierdzajgcym pobranie/zwrot optaty depozytowe;.

Kazdy oddziat handlowy jest obowigzany, w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia pobrania optaty
depozytowe] od klienta niebedgcego przedsiebiorcg, do przyjecia zuzytych akumulatoréw oraz zwrotu pobranej opfaty
depozytowej. Zwrot pobranej optaty depozytowej dokonuje sie przez wystawienie korekty zestawienia paragonowego. Po
uptywie tego terminu zwrot optaty depozytowej nie jest mozliwy.

Oddziat handlowy przy sprzedazy akumulatora jest zobowigzany do przyjecia akumulatora zuzytego najlepiej w wadze
odpowiadajgcej akumulatorowi sprzedawanemu; dopuszczalna jest mozliwos¢é zwrotu kilku akumulatoréw za jeden sprzedany ale
w taki sposdb, by ciezar zwracanych nie byt mniejszy od ciezaru sprzedawanego.

Gdy zwrot pobranej optaty depozytowej w oddziale handlowym nie jest mozliwy (przerwa w dziataniu, likwidacja) zwrotu
dokonuje najblizszy punkt zbidrki zuzytych akumulatoréw otowiowych (kwasowych), wskazany przez producenta lub importera w

karcie gwarancyjnej nowego akumulatora. W takim przypadku zwrot optaty depozytowej nastepuje w terminie 45 dni od daty



zakupu.

8. W przypadku uznania reklamacji towaru sprzedawanego wraz z optatg depozytowg co do zasady Sprzedawca wydaje Klientowi
inny niewadliwy towar a w razie zyczenia Klienta moze zosta¢ zwrdcona zaptacona cena, pomniejszona o wartos¢ optaty
depozytowe;.

9. Skargi i wnioski w sprawie realizacji powyzszych obowigzkéw Klient ma prawo skfada¢ w najblizszym oddziale terenowym

Panstwowej Inspekcji Handlowej.

§ 12. [Sprzedaz czynnika chtodniczego w opakowaniu zwrotnym]

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz czynnika chtodniczego 12K0020 oraz 12K0020I, ktéry sprzedawany jest w opakowaniu zwrotnym,
zwanym butlg, za ktérej sprzedaz Sprzedawca nalicza optate statg potwierdzajgc sprzedaz fakturg VAT.

2. Kazidy kontrahent zakupujacy czynnik chtodniczy, o ktérym mowa powyzej, powinien jednorazowo podpisa¢ oswiadczenie
otrzymane od Suder & Suder lub Suder plus wraz z fakturg za czynnik chtodniczy, stwierdzajace ze zapewnia realizacje wszystkich
wymogow od ktérych zalezy nabywanie i wykorzystywanie nabytych substancji, ktére naktada obowigzujgce prawo w tym prawo
europejskie

3. Wspomniane wyzej oswiadczenia bedg archiwizowane przez Sprzedawce.
Istnieje mozliwo$¢ pomniejszenia ceny czynnika chtodniczego o wartos¢ optaty statej za opakowanie zwrotne (butle), pod

warunkiem dostarczenia przez Kupujgcego zamiennej pustej butli tego samego typu, w tej samej ilosci i spetniajgcego warunki
techniczne okreslone przez producenta (dostepne w oddziale handlowym Sprzedawcy), nie pdzniej niz 90 dni od dnia zakupu
towaru.

5. Klient moze dokona¢ zwrotu pustej butli wytacznie w tym oddziale handlowym Sprzedawcy w ktérym dokonat pierwotnego
zakupu towaru.

6. Pomniejszenie ceny czynnika chtodniczego o wartos¢ optaty statej bedzie dokonywane po pozytywnej weryfikacji butli przez
Sprzedawce. W przypadku pozytywnej weryfikacji butli Sprzedawca niezwtocznie wystawi Klientowi fakture korygujaca.

7. W przypadku gdy w wyniku weryfikacji przez sprzedawce stwierdzono, iz zwrdcona butla nie spetnia wymagan technicznych

producenta, towar nie bedzie zwracany klientowi lecz zostanie zutylizowany przez Sprzedawce lub producenta.

§ 13. [Rozstrzyganie sporow i prawo wiasciwe]

Ewentualne spory moggce wyniknac ze wspotpracy Klienta i Sprzedawcy strony beda staraty sie rozwigzac polubownie a jesli okaze sie
to niemozliwe poddadza spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy wedtug

obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

§ 14. [Ochrona danych osobowych]

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego,
w szczegblnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (publ. Dz. Urz. UE L 2016.119.1), zwanym dalej ,RODO”. Na tych samych zasadach dba o
zachowanie prywatnosci oséb korzystajacych z jego ustug. Zgodnie z zawartym porozumieniem SUDER & SUDER sp. z 0.0. i
SUDER Plus sp. z 0.0. s3 wspotadministratorami przetwarzanych danych osobowych. W sprawach dotyczgcych danych osobowych
dostepny jest kontakt rodo@suder.eu

2. Przetwarzane sg dane osobowe niezbedne do wspotpracy handlowej Sprzedawcy i Klienta, w tym przede wszystkim: imie
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i nazwisko Klienta, imiona i nazwiska oraz seria i numer dowodu osobistego przedstawicieli Klienta. Klient oswiadcza, ze przekaze

swoim pracownikom klauzule informacyjng Sprzedawcy.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. realizacji umowy o sprzedaz towardw z odroczonym terminem ptatnosci ceny, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

2. realizacji uprawnien wynikajacych z przedstawicielstwa, w tym petnomocnictwa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

3. rozpatrzeniareklamacji, wnioskéw oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO,

4. ustalenia i dochodzenia przez Administratora roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym restrukturyzacji,
windykacji, egzekucji wierzytelnosci, podejmowania dziatan w celu znalezienia nabywcéw na majatek stanowigcy
zabezpieczenie umowy oraz sprzedazy wierzytelnosci wynikajacej z tej umowy lub obrony przed roszczeniami kierowanymi
wobec Administratora, przed organami $cigania, organami orzekajgcymi, w tym sgdami powszechnymi, sgdami
administracyjnymi, Sgdem Najwyzszym, w postepowaniach administracyjnych, w tym podatkowych, na podstawie art. 6 ust.

1lit. ¢) i f) RODO,

5. udokumentowania rozliczen podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

6. monitoringu w celu zapewnienia bezpieczenstwa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Sprzedawca bedzie mdgt udostepnié dane:

1. podmiotom i organom, ktérym Sprzedawca jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom skarbowym, sgdom lub organom sadowym np.
komornikom, organom $cigania lub organom powotanym do ochrony bezpieczenstwa publicznego,

2. podmiotom wspotpracujagcym ze Sprzedawca dla umozliwienia mu realizacji jego dziatalnosci badZz wspierajacych ta
dziatalnos¢, w ramach wspétpracy z tymi podmiotami, dotyczy to w szczegdlnosci bankdéw badajgcych zdolnos¢ kredytowa
Sprzedawcy, instytucjom finansowym stosujgcym zabezpieczenie swych naleznosci w formie przelewu wierzytelnosci badz
ich przewtaszczenia na zabezpieczenie, doradcéw prawnych, podatkowych lub gospodarczych,

3. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, takim jak dostawcy ustug informatycznych, dostawy towaru —
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1. rozpatrzenia wniosku o sprzedaz towardw z odroczonym terminem ptatnosci oraz waznosci zawartej na jego podstawie
umowy, a po jej wygasnieciu, przez czas trwajgcego obowigzku prawnego Sprzedawcy wynikajgcego z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,

2. obowigzywania udzielonego petnomocnictwa, a po jego wygasnieciu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym Sprzedawcy
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

3. niezbedny do dochodzenia roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub obrony przed roszczeniami kierowanymi
wobec Sprzedawcy, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okresdw przedawnienia
roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,

4. przez ktéry trwa zobowigzanie podatkowe Sprzedawcy zwigzane z czynnoscig w zwigzku z ktérg przetwarzane sg dane
osobowe.

Klientowi oraz osobom, ktérych dane przekazat on Sprzedawcy, przystugujg nastepujgce prawa:

1. prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy przetwarza dane osobowe na podstawie udzielonej zgody, w dowolnym
momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych,

3. prawo do sprostowania danych osobowych,



4. prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6. prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

7. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, oraz na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania,

8. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych bedzie
naruszato przepisy RODO.

Przekazanie Sprzedawcy danych osobowych jest obowigzkiem umownym i jest konieczne dla wyzej wskazanych celéw

przetwarzania, aby mozliwe byto:

1. zawarcie i wykonanie umowy zawartej ze Sprzedawcay, a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia
lub wykonania umowy,

2. rozpatrzenie reklamacji a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji,

§ 15. [Postanowienia konncowe]

Jezeli jakiekolwiek postanowienia tego Regulaminu sg lub stang sie bezskuteczne, niewazne lub tez nastgpi zmiana
obowigzujacego prawa majaca wptyw na ich tres¢, Regulamin pozostanie wazny w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony
zobowigzuja sie postanowienia niewazne lub bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami najbardziej zblizonym do postanowienia
niewaznego lub bezskutecznego.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu o czym informuje i wskazuje je na swojej stronie internetowej
www.suder.eu oraz w miejscach sprzedazy.

Zawarcie umowy ze Sprzedawcg oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem umowy i akceptuje jego
postanowienia.

Sprzedawca oswiadcza, ze nie akceptuje innych wzorcéw umownych swoich kontrahentéw (np. ogdlnych warunkéw uméw) poza
tymi, ktére uzna w sposéb wyrazny.

Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Sprzedawcy z dnia 27 lutego 2015 r. i znajduje zastosowanie do sprzedazy

i zamoéwien przyjetych przez Sprzedawce poczawszy od dnia 1 marca 2015 .


http://www.suder.eu/

